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SATISFACAO DO DOENTE E DA FAMILIA

Conhecer o grau de satisfacao para a melhoria da qualidade dos cuidados

INTRODUGAO {ogen
A satisfacdo dos doentes e das suas familias é um indicador da qualidade dos cuidados que lhes prestamos. E g
imperativo conhecer a opiniao no que respeita ao atendimento/acolhimento, os cuidados que |he oferecemos, ' DAR + VOZ
assim como o espaco fisico em que o Servico esta inserido. . A
Nesta logica, torna-se imperioso mobilizar estratégias de reflexao e conhecer a satisfacao como forma de v AOS DOENTES L

sinalizar as areas que carecem de medidas corretivas e nas quais podemos intervir. SO a sinergia entre todas as
areas avaliadas podem elevar significativamente os niveis de satisfacao dos doentes e suas familias e
consequentemente da equipa multidisciplinar.

METODOLOGIA

Elaboracao de Norma de Procedimentos 3606 — Conhecer o grau de Satisfacéo do Doente e da
Familia

Tratamento de dados atraves da aplicacao do sistema informatico SPSS, anualmente, pelo
Enfermeiro em Exercicio de Funcoes de Gestao e pelo grupo dinamizador do projeto

Divulgacao de relatorio de dados, através de afixacao de poster, para conhecimento de toda a
equipa multiprofissional

Analise e reflexao dos dados obtidos, com sinalizacao das dinamicas a carecerem de melhorias
corretivas

QUESTIONARIOS APLICADOS DE 2019 ATE A ATUALIDADE
RESULTADOS DO ANO 2022

Esclarecimento de Dividas Disponibilidade Disponibilidade Higiene e Limpeza Privacidade Ruido
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dassificacdo Geral = 473 dassificacgo Ceral = 44 dassificacgio Geral = 418 Uassificacao Geral = 23/

INTERVENCOES DE MELHORIA

v Aquisicdo de camas ergondmicas elétricas

v Restauro de instalacdes sanitarias dos doentes com ch3o
antiderrapante

v’ Alertada equipa multidisciplinar para minimizacdo do ruido
produzido

v’ Alertada equipa para promocao da privacidade de cuidados e
transmissao de informacao ao doente e familia

v Otimizacdo do Projeto existente no servico: Preparacdo do
Follow-up

CONCLUSAO

O levantamento e a apreciacao da experiéncia de internamento do doente e da familia da-nos
indicadores que nos permitem promover melhorias que impactem positivamente na sua
experiéncia. Com enfoque especial na participacao ativa do doente, promove-se desta forma a
melhoria continua da qualidade dos cuidado do. Servico de Medicina IV do HGO (Ribeiro, 2023).
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